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จุดมุ่งหมำยหลักขององค์กรคือเหต่ผลััในกำรดำรงอยู�
ของเรำ ซึ่งก็คือควำมุ่่พยำยำมุ่่สำูงสำ่ดของเรำที่เป็น 
แรงกระต่้นให้พวกเรำท่กคนมุ่่ำทำงำนในท่กๆ วัน 

ค่ำนิยมหลักขององค์กรคือควำมุ่่เชื่อแลััะหลััักกำรต�ำงๆ  
ที่เรำมุ่่ีร�วมุ่่กัน ค�ำนิยมุ่่เหลัั�ำนี้คือองค์ประกอบที่สำำมุ่่ำรถ
อธิบำยตัวตนของบริษัทแลััะสำิ่งที่เรำมุ่่่�งจะเป็นได้ดีที่สำ่ด 
พฤติกรรมุ่่ขององค์กรคือกำรแสำดงออกซึ่งค�ำนิยมุ่่
หลััักขององค์กรผ�ำนกำรกระทำในแต�ลััะวันของเรำ  
เมุ่่ื่อค�ำนิยมุ่่หลััักแลััะพฤติกรรมุ่่ของเรำเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน วัฒนธรรมุ่่ของบริษัทเรำก็จะพัฒนำไปในทำงที่
ดีี ที่ Olympus ค�ำนิยมุ่่หลัััก พฤติกรรมุ่่ แลััะหลััักปฏิบัติ
ขององค์กรจะเป็นพื้นฐำนให้เรำเข้ำใจว�ำเรำคือใครแลััะ
อะไรคือสำิ่งที่เรำยึดมุ่่ั่นจะทำต�อโลัักใบนี้ 

หลััักปฏิบัติสำำกลััของ Olympus จะทำหน้ำที่เป็นคู�มุ่่ือของ
เรำในกำรดำเนินธ่รกิจอย�ำงมุ่่ีจริยธรรมุ่่แลััะ 
มุ่่ีควำมุ่่รับผิดชอบ สำิ่งที่ทำให้ Olympus โดดเด�นจำกผู้อื่น
ก็คือควำมุ่่กระตือรือร้นในสำิ่งที่เรำทำแลััะมุ่่ำตรฐำนควำมุ่่
เป็นเลััิศที่เรำมุ่่ีร�วมุ่่กัน 

ในท่กวันนี้ ธ่รกิจของเรำกำลััังมุ่่ีกำรเปลััี่ยนแปลััง  
แต�ค�ำนิยมุ่่หลััักของเรำจะยังคงเหมุ่่ือนเดิมุ่่ เรำทรำบดีว�ำนี่
ไมุ่่�ใช�เพียงว�ำเรำจะทำอะไรแต�เป็นเรื่องที่ว�ำเรำทำอย�ำงไร

เรำทรำบดีว�ำวิธีในกำรทำงำนจะเป็นเรื่องสำำคัญเพรำะ 
สำิ่งที่เรำทำนั้นก็เป็นเรื่องที่สำำคัญมุ่่ำก 

https://www.olympus-global.com/company/philosophy/philosophy.html?page=company
https://www.olympus-global.com/company/philosophy/philosophy.html?page=company


STEFAN KAUFMANN

กรรมุ่่กำร ผู้แทนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำน

บริษัท แลััะประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
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เรียน เพื่อนพนักงำน

ด้วยควำมุ่่มุ่่่�งมุ่่ั่นอันแน�วแน�ของเรำที่มุ่่ีต�อเป้ำหมุ่่ำยเพื่อทำให้
ชีวิตของผู้คนมุ่่ีสำ่ขภำพดีขึ้น ปลััอดภัยขึ้น แลััะครบสำมุ่่บูรณ์มุ่่ำก
ขึ้น Olympus ได้พัฒนำจนเป็นบริษัทเทคโนโลััยีทำงกำรแพทย์
ชั้นนำระดับโลััก โดยมุ่่่�งเน้นที่นวัตกรรมุ่่แลััะกำรสำร้ำงค่ณค�ำใน
อ่ตสำำหกรรมุ่่กำรดูแลััสำ่ขภำพ เรำจะพัฒนำ Olympus ต�อไปให้
เป็นพันธมุ่่ิตรที่เชื่อถือได้แลััะมุ่่ีค่ณค�ำมุ่่ำกยิ่งขึ้น โดยมุ่่ีเป้ำหมุ่่ำย
เพื่อกำรเติบโตอย�ำงยั่งยืน แลััะขับเคลััื่อนโดยก่ญแจสำำคัญ
เชิงกลััย่ทธ์สำำมุ่่ประกำรของเรำได้แก� ควำมุ่่ปลััอดภัยของผู้ป่วย
แลััะควำมุ่่ยั่งยืน นวัตกรรมุ่่เพื่อกำรเติบโต แลััะประสำิทธิภำพ 

ในบรรดำก่ญแจสำำคัญเหลัั�ำนี้สำำหรับควำมุ่่สำำเร็จในอนำคตของ
เรำ ไมุ่่�มุ่่ีอะไรสำำคัญไปกว�ำควำมุ่่ปลััอดภัยของผู้ป่วย แลััะเรำต้อง
เพิ่มุ่่กำรอ่ทิศท่�มุ่่เทในสำ่ขภำพแลััะควำมุ่่ปลััอดภัยของผู้ป่วยให้
มุ่่ำกขึ้น ค่ณภำพ ควำมุ่่ปลััอดภัยของผู้ป่วย แลััะกำรปฏิบัติตำมุ่่
กฎหมุ่่ำยแลััะข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเป็นควำมุ่่รับผิดชอบของเรำแต�ลััะ
คน เพื่อให้แน�ใจว�ำ Olympus จะมุ่่ีชื่อเสำียงในฐำนะบริษัทที่มุ่่ีควำมุ่่
สำมุ่่�่ำเสำมุ่่อแลััะไว้วำงใจได้ ด้วยแนวคิดที่มุ่่ีค่ณภำพแลััะวัฒนธรรมุ่่
แห�งควำมุ่่ซื่อสำัตย์ที่สำอดคลัั้องกันทั่วโลััก จึงจำเป็นอย�ำงยิ่งที่ค่ณ
จะต้องเข้ำใจหลััักกำรของหลััักปฏิบัติสำำกลัั (หลััักปฏิบัติ) ของเรำ

หลััักปฏิบัติของเรำอธิบำยพฤติกรรมุ่่ที่ Olympus คำดหวัง
จำกเรำแต�ลััะคนในกำรทำงำนประจำวัน โปรดจำไว้ว�ำค่ณเป็น
สำมุ่่ำชิกที่มุ่่ีค�ำของ Olympus Group แลััะกำรตัดสำินใจของค่ณ
วำงรำกฐำนสำำหรับควำมุ่่ไว้วำงใจที่มุ่่ีต�อบริษัทแลััะในบริษัทของ
เรำ ผมุ่่คำดหวังว�ำค่ณจะรับมุ่่ือกับปัญหำด้วยควำมุ่่ซื่อสำัตย์แลััะ
ร�วมุ่่มุ่่ือกันในแต�ลััะวันเพื่อทำสำิ่งที่ถูกต้อง เรำจะร�วมุ่่กันสำร้ำงแลััะ
รักษำบริษัทที่ได้รับควำมุ่่เคำรพอย�ำงแท้จริงแลััะคู�ควรกับควำมุ่่

ไว้วำงใจ ขณะที่เรำมุ่่่�งแสำวงหำควำมุ่่ปลััอดภัยของผู้ป่วยแลััะ
แสำดงออกถึงค�ำนิยมุ่่หลััักแห�งควำมุ่่ซื่อสำัตย์ในกำรดำเนินธ่รกิจ 
พร้อมุ่่กับจัดหำผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำรที่โดดเด�นให้กับลััูกค้ำทั่วโลััก

ควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ที่เคำรพซึ่งกันแลััะกันที่ Olympus โดยไมุ่่�คำนึงถึง
ลััักษณะสำ�วนบ่คคลััของเพื่อนร�วมุ่่งำน เป็นเรื่องที่สำำคัญอย�ำงยิ่ง
ในหัวใจของผมุ่่เอง ด้วยแนวทำงของหลััักปฏิบัติของเรำ ขอให้เรำ
ยังคงใสำ�ใจควำมุ่่รู้สำึกของตัวเองแลััะตรวจสำอบให้แน�ใจว�ำ Olympus 
มุ่่อบสำถำนที่ทำงำนที่ปลััอดภัยแลััะให้เกียรติแก�พวกเรำท่กคน

หำกค่ณมุ่่ีคำถำมุ่่เกี่ยวกับหลััักปฏิบัติของเรำ หำกค่ณไมุ่่�แน�ใจ
หรือมุ่่ีควำมุ่่กังวลััใดๆ โปรดอย�ำลััังเลััที่จะปรึกษำผู้จัดกำร
ของค่ณ, ทีมุ่่ GRC, ทีมุ่่กฎหมุ่่ำย หรือฝ่่ำยทรัพยำกร
บ่คคลัั หรือใช้สำำยด�วนแจ้งข้อร้องเรียนของ Olympus 

ขอให้เรำเป็นพันธมุ่่ิตรที่เชื่อถือได้แลััะมุ่่ีค่ณค�ำในโลัักนี้ต�อไป ด้วยกัน

กรรมุ่่กำร ผู้แทนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำนบริษัท แลััะประธำนเจ้ำ
หน้ำที่บริหำร

Stefan Kaufmann

จดหมำยจำก CEO



6



7

เพรำะเหตุใดเรำจึงมีหลักปฏิบัติ
เพ่ือย�้ำเตือนตัวเรำเอง เนื่องจำก 
สำภำพแวดลัั้อมุ่่กำรท�ำงำนของเรำได้พัฒนำ
เป็นระดับสำำกลััแลััะมุ่่ีกำรแข�งขันมุ่่ำกข้ึน เรำจึง
ต้องด�ำเนินธ่รกิจของเรำอย�ำงมุ่่ีควำมุ่่ซื่อสำัตย์ 

พวกเรำท่กคนต�ำงก็มุ่่ีสำ�วนช�วยในกำรสำร้ำง 
ชื่อเสำียงที่ดีให้กับ Olympus ในทำงสำังคมุ่่แลััะ 
ในทำงอ่ตสำำหกรรมุ่่ผ�ำนกำรท�ำงำนแลััะ
ควำมุ่่ท่�มุ่่เทของเรำ ซึ่งจะสำำมุ่่ำรถเกิดข้ึน
ได้ก็ต�อเมุ่่ื่อผู้ใช้ไว้ใจเรำแลััะผลััิตภัณฑ์
ของเรำเท�ำนั้น เรำจะต้องได้มุ่่ำแลััะรักษำ
ควำมุ่่น�ำเชื่อถือเช�นนี้ไว้ในท่กๆ วัน

ใครบ้ำงที่จะต้องปฏิบัติตำม 
หลักปฏิบัตินำี้
พวกเรำท่กคนจะต้องมุ่่ีควำมุ่่รับผิดชอบใน
กำรแสำดงออกถึงควำมุ่่ซื่อสำัตย์ แลััะกลัั้ำท�ำ
ในสำิ่งที่ถูกต้อง หลััักปฏิบัติจะมุ่่ีผลัับังคับใช้
อย�ำงเท�ำเทียมุ่่กันแลััะไมุ่่�มุ่่ีข้อยกเว้นสำ�ำหรับ
พวกเรำท่กคน 

เรำคำดหวังให้ห้่นสำ�วนทำงธ่รกิจของเรำ 
ที่กระท�ำกำรในนำมุ่่ของเรำต้องแสำดง
ถึงควำมุ่่มุ่่่�งมุ่่ั่นในเรื่องควำมุ่่ซื่อสำัตย์ซึ่ง
สำอดคลัั้องกับมุ่่ำตรฐำนของเรำ

เฉพำะโดยกำรผสำมุ่่ผสำำนควำมุ่่สำ�ำเร็จใน
ธ่รกิจของเรำเข้ำกับกำรด�ำเนินกำรอย�ำงมุ่่ี
ควำมุ่่รับผิดชอบเท�ำนั้นที่จะท�ำให้เรำสำำมุ่่ำรถ
ท�ำได้ตำมุ่่เป้ำหมุ่่ำยของเรำในเรื่องกำร
พัฒนำแลััะเสำนอผลััิตภัณฑ์ที่ท�ำให้ผู้คนใช้
ชีวิตได้อย�ำงสำมุ่่บูรณ์ ปลััอดภัย แลััะเติมุ่่เต็มุ่่
ควำมุ่่ต้องกำรได้มุ่่ำกยิ่งข้ึน

ฉันควรใช้หลักปฏิบัติอย่ำงไร
หลััักปฏิบัติสำำกลััของ Olympus จะบอกเรำ 
ว�ำพฤติกรรมุ่่ใดที่เหมุ่่ำะสำมุ่่ แลััะอะไรคือสำิ่งที ่
ถูกต้องแลััะควำมุ่่รับผิดชอบของบริษัทของเรำ  
หลััักปฏิบัติดังกลัั�ำวจะสำะท้อนให้เห็นถึง 
ค�ำนิยมุ่่หลััักของเรำ นโยบำยภำยในองค์กร 
กำรให้ค�ำมุ่่ั่นอย�ำงสำมุ่่ัครใจ แลััะหลััักกำรต�ำงๆ 
ตลััอดจนกฎหมุ่่ำยในประเทศแลััะระหว�ำงประเทศ

หลััักปฏิบัติจะกลััำยเป็นสำ�วนหนึ่งของกำร 
ท�ำงำนแลััะกำรด�ำเนินงำนตำมุ่่ปกติของเรำ  
เรำจะยังคงประสำบควำมุ่่สำ�ำเร็จในฐำนะบริษัท 
ต�อไปก็ต�อเมุ่่ื่อพวกเรำท่กคนยึดมุ่่ั่นใน 
หลััักกำรพื้นฐำนเหลัั�ำนี้เท�ำนั้น

Olympus ยังมุ่่ีหลััักปฏิบัติหรือนโยบำย 
สำ�วนภูมิุ่่ภำคอีกด้วย เรำจะปฏิบัติตำมุ่่มุ่่ำตรฐำน
ต�ำงๆ ในหลััักปฏิบัติสำำกลัั รวมุ่่ทั้งหลััักปฏิบัติ 
นโยบำย แลััะระเบียบปฏิบัติประจ�ำภูมุ่่ิภำค
ใดๆ ที่มีุ่่ผลัับังคับใช้กับกำรท�ำงำนของเรำ

จะเกิดอะไรขึ้นหำกมีบุคคลฝ่ำฝืน 
หลักปฏิบัติ
พฤติกรรมุ่่ที่ไมุ่่�ถูกต้องโดยบ่คคลััใดๆ สำำมุ่่ำรถ
สำ�งผลััเสำียต�อควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ที่เรำมุ่่ีกับ 
ผู้เกี่ยวข้อง แลััะอำจท�ำลััำยควำมุ่่ไว้วำงใจที่มุ่่ี
กับลััูกค้ำแลััะสำำธำรณชน กำรกระท�ำที่เป็นกำร
ฝ่่ำฝื่นหลััักปฏิบัติสำำกลััอำจถูกตัดสำินให้ได้รับ
กำรอบรมุ่่เพิ่มุ่่เติมุ่่ หรือมิุ่่เช�นนั้น ก็อำจน�ำไปสำู�
กำรท�ำให้ถูกต้องโดยกำรเลััิกจ้ำง ในกรณีที ่
กำรฝ่่ำฝ่ืนหลััักปฏิบัติสำำกลััเป็นกำรกระท�ำที่
ฝ่่ำฝื่นกฎหมุ่่ำย กำรกระท�ำดังกลัั�ำวก็อำจ 
สำ�งผลััให้ต้องช�ำระค�ำปรับแลััะอำจถูกเรียก 
ค�ำเสำียหำยเพิ่มุ่่เติมุ่่อีกด้วย

ควำมผูกพันตำมข้อตกลงโลกแห่งสำหประชำชำต ิ(UN Global 

Compact)

ในฐำนะองค์กร เรำจะสำนับสำน่นหลััักกำร 10 ข้อของข้อตกลัังโลัักแห�ง
สำหประชำชำติ รวมุ่่ถึงควำมุ่่มุ่่่�งมุ่่ั่นที่จะสำ�งเสำริมุ่่สำิทธิมุ่่น่ษยชนแลััะกำรด�ำเนินงำน
เพื่อต�อสำู้กับกำรท่จริตในท่กรูปแบบ เช�น กำรขู�กรรโชกแลััะกำรให้สำินบน

หลััักปฏิบัติสำำกลััของ Olympus ซึ่งสำอดคลัั้องกับหลััักกำรเหลัั�ำนี้จะระบ่ว�ำ
เรำจะด�ำเนินกำรอย�ำงไรในฐำนะบริษัทที่เชื่อถือได้สำ�ำหรับลััูกค้ำ ห่้นสำ�วนทำง
ธ่รกิจ แลััะผู้เกี่ยวข้องของเรำ



เรำจะต้องจัดท�ำ 
ผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำร 
ท่ีมีุ่่ค่ณภำพ

เป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ี 
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ควำมุ่่ปลััอดภัยแลััะค่ณภำพของ
ผลััิตภัณฑ์
Olympus ยึดมุ่่ั่นในผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำรที่มุ่่ีค่ณภำพสำูง กระบวนกำรแลััะ
ระเบียบปฏิบัติในกำรจัดกำรค่ณภำพของเรำจะช�วยเรำในกำรปฏิบัติตำมุ่่
มุ่่ำตรฐำนระหว�ำงประเทศแลััะปรับปร่งผลััิตภัณฑ์ บริกำร แลััะกระบวนกำร
ของเรำอย�ำงต�อเนื่อง กำรปฏิบัติตำมุ่่นโยบำยค่ณภำพแลััะระเบียบปฏิบัติ
ของ Olympus อย�ำงต�อเนื่องจะสำำมุ่่ำรถรักษำแลััะปรับปร่งประสำิทธิภำพ
ของระบบกำรจัดกำรค่ณภำพให้สำอดคลัั้องกับกฎระเบียบต�ำงๆ
เรำต้องกำรที่จะให้เกิดควำมุ่่พึงพอใจของลััูกค้ำ สำ่ขอนำมุ่่ัยแลััะควำมุ่่
ปลััอดภัยของผู้ป่วย แลััะควำมุ่่ปลััอดภัยของอ่ปกรณ์อย�ำงดีเยี่ยมุ่่

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ปฏิบัติตำมุ่่ระเบียบปฏิบัติ กระบวนกำร แลััะข้อก�ำหนดด้ำนค่ณภำพภำยใน
องค์กรเพื่อช�วยตรวจสำอบให้แน�ใจถึงค่ณภำพ ควำมุ่่ปลััอดภัย แลััะ 
ควำมุ่่มุ่่ีประสำิทธิภำพของผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำรของเรำ

l ปฏิบัติตำมุ่่แนวปฏิบัติด้ำนกฎระเบียบแลััะทำงคลััินิกที่ดีหำกค่ณท�ำงำน 
เกี่ยวกับผลััิตภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ของเรำ

l รำยงำนผลัักำรทดสำอบค่ณภำพอย�ำงถูกต้องแลััะครบถ้วน ไมุ่่�ปลััอมุ่่แปลััง 
เปลััี่ยนแปลััง หรือปกปิดผลัักำรตรวจสำอบโดยเด็ดขำด

l รำยงำนเหต่กำรณ์ไมุ่่�พึงประสำงค์หรือกรณีที่อำจก�อให้เกิดเหต่กำรณ ์
ไมุ่่�พึงประสำงค์หรือข้อร้องเรียนเรื่องค่ณภำพของผลััิตภัณฑใ์ดๆ  
โดยทันทตี�อฝ่่ำยประกันค่ณภำพของเรำแลััะบ่คคลััอื่นๆ ตำมุ่่ที่ระเบียบ 
ข้อบังคับของภูมุ่่ิภำคก�ำหนดไว้ 

l พิจำรณำเรื่องควำมุ่่ปลััอดภัยทำงไซเบอร์แลััะกำรจัดกำรควำมุ่่เสำี่ยง 
ด้ำนควำมุ่่เป็นสำ�วนตัวตลััอดวงจรกำรพัฒนำผลััิตภัณฑ์

l ชี้ให้เห็นจ่ดอ�อนในกำรรักษำควำมุ่่ปลััอดภัยของผลััิตภัณฑ์แลััะแจ้ง 
ผู้เกี่ยวข้องให้ทรำบเพื่อลััดควำมุ่่เสำี่ยง 

และเรื่องนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

เรำจะให้ควำมุ่่สำ�ำคัญกับกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนเรื่องค่ณภำพอย�ำง
จริงจัง รวมุ่่ถึงประเด็นต�ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผลััิตภัณฑ์ทำงกำรแพทย์
ของเรำ

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรบำดเจ็บ 
หรืออันตรำยที่เกิดกับผู้ป่วยจะเรียก
ว�ำ “เหต่กำรณ์ไมุ่่�พึงประสำงค์หรืออำจ 
ก�อให้เกิดเหต่กำรณ์ไมุ่่�พึงประสำงค์”  
ซึ่งควรมุ่่ีกำรรำยงำนทันทีโดยไมุ่่�ลัั�ำช้ำ

เรำจะต้องจัดกำรกับข้อร้องเรียนใดๆ 
ดังกลัั�ำวอย�ำงรวดเร็ว โดยค�ำนึงถึง
สำ่ขอนำมุ่่ัยของผู้ป่วยเป็นลัั�ำดับแรก

ค่ณยังควรแบ�งปันข้อมุู่่ลััต�ำงๆ ที่
ค่ณทรำบเกี่ยวกับภัยค่กคำมุ่่แลััะจ่ด
อ�อนในกำรรักษำควำมุ่่ปลััอดภัยของ
ผลััิตภัณฑ์
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กำรสำ�งมุ่่อบสำิ่งใหมุ่่�ๆ ที่มุ่่ีค่ณค�ำ
ที ่Olympus เรำต้องกำรมุ่่องให้ไกลัักว�ำปัจจ่บันเพื่อสำ�งมุ่่อบ
ค่ณค�ำในอนำคตให้กับลััูกค้ำ ผู้ป่วย แลััะผู้เกี่ยวข้องของเรำ

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ทรำบถึงแนวโน้มุ่่ต�ำงๆ รอบโลัักแลััะแสำวงหำแนวคิดทำงธ่รกิจ 
ที่ตรงตำมุ่่ควำมุ่่ต้องกำรแลััะควำมุ่่จ�ำเป็นของลััูกค้ำ

l มุ่่่�งหน้ำที่จะพัฒนำแลััะจัดหำผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำรที่ปลััอดภัย 
แลััะมุ่่ีค่ณภำพสำูงซึ่งเป็นสำิ่งที่สำ�ำคัญจำกมุ่่่มุ่่มุ่่องของลััูกค้ำ



เรำจะต้องจัดให้มีุ่่สำถำนท่ี
ท�ำงำนท่ีปลััอดภัยแลััะ 
มุ่่ีควำมุ่่เคำรพให้เกียรติกัน

เป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ี 
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พฤติกรรมุ่่ที่ให้เกียรติ
ควำมุ่่มุ่่ีศักดิ์ศรีแลััะกำรให้เกียรติซึ่งกันแลััะกันคือหัวใจสำ�ำคัญที่เรำจะ
ปฏิบัติต�อกัน กับห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ แลััะกับผู้ใดก็ตำมุ่่ที่เรำติดต�อ 
ด้วยในทำงธ่รกิจ เรำจะไมุ่่�ยอมุ่่ให้มุ่่ีพฤติกรรมุ่่กำรข�มุ่่ขู�ค่กคำมุ่่ 
หรือกำรเลััือกปฏิบัติอันเนื่องมุ่่ำจำกค่ณลััักษณะสำ�วนบ่คคลัั 
อย�ำงเช�นเพศ อำย่ สำัญชำติ ชำติพันธ่์ สำีผิว มุ่่่มุ่่มุ่่องทำงกำร
เมุ่่ือง รสำนิยมุ่่ทำงเพศ ควำมุ่่เชื่อทำงศำสำนำ ภูมุ่่ิหลััังทำงสำังคมุ่่ 
หรือควำมุ่่ท่พพลััภำพ เรำต้องกำรสำภำพแวดลัั้อมุ่่กำรท�ำงำน
ที่แข็งแกร�งแลััะสำ�งเสำริมุ่่ก�ำลััังใจ พฤติกรรมุ่่ที่ไมุ่่�ให้เกียรติอำจ
น�ำไปสำู�กำรด�ำเนินกำรทำงวินัย ซึ่งรวมุ่่ถึงขั้นกำรเลััิกจ้ำง

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ปฏิบัติต�อพนักงำน ลััูกค้ำ แลััะห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจอย�ำงสำ่ภำพ 
เคำรพ แลััะให้เกียรติ 

l มุ่่องเห็นค่ณค�ำในควำมุ่่หลััำกหลััำยของบ่คคลัั มุ่่่มุ่่มุ่่อง แลััะ
แนวทำงในกำรท�ำงำน

l อย�ำเลััือกปฏิบัติต�อผู้สำมุ่่ัครงำนหรือพนักงำนโดยเด็ดขำด

l หลััีกเลััี่ยงกำรพูดถึงบ่คคลัักลัั่�มุ่่ต�ำงๆ ซึ่งรวมุ่่ถึงกลัั่�มุ่่เชื้อชำติ 
เพศ หรือศำสำนำที่เฉพำะเจำะจง

l อย�ำค่กคำมุ่่ผู้อื่นโดยเด็ดขำดแลััะแจ้งข้อร้องเรียนเมุ่่ื่อค่ณพบเห็น
ว�ำมุ่่ีกำรค่กคำมุ่่เกิดขึ้น

และเรื่องนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

กำรค่กคำมุ่่คืออะไร เรำให้ค�ำจ�ำกัดควำมุ่่ไว้ว�ำเป็น 
กำรกระท�ำทำงวำจำ ทำงกำย หรือกำรมุ่่องในลััักษณะ
ที่ไมุ่่�ชอบด้วยกฎหมุ่่ำยซึ่งสำำมุ่่ำรถเห็นได้ว�ำเป็น 
กำรลัั�วงลััะเมุ่่ิดต�อบ่คคลัั ท�ำลััำยขวัญแลััะก�ำลััังใจ 
แลััะ/หรือรบกวนประสำิทธิภำพกำรท�ำงำน 

ตัวอย�ำงของกำรค่กคำมุ่่อำจรวมุ่่ถึง 

l ข้อควำมุ่่เหยียดเชื้อชำติ

l มุ่่่กตลัักทำงศำสำนำหรือทำงเพศ

l ข้อควำมุ่่ที่เป็นกำรดูถูกเหยียดหยำมุ่่

l โปสำเตอร์หรือกำร์ตูนที่น�ำรังเกียจ

l กลััวิธีในกำรข�มุ่่ขู�

l กำรใช้ภำษำที่ลัั�วงลััะเมุ่่ิดในข้อควำมุ่่อิเลัั็กทรอนิกสำ์

l กำรใช้ กำรแสำดง หรือกำรสำ�งต�อเนื้อหำที่มุ่่ี
ลััักษณะลััำมุ่่กอนำจำร

กำรค่กคำมุ่่ทำงเพศหมุ่่ำยควำมุ่่รวมุ่่ถึงพฤติกรรมุ่่
ดังนี้ เช�น กำรขอให้ตอบสำนองควำมุ่่พึงพอใจทำง
เพศ กำรค่กคำมุ่่ทำงเพศ หรือมุ่่่กตลัักทำงเพศ หรือ
พฤติกรรมุ่่อื่นใดที่เป็นเรื่องทำงเพศ

เป็นเรื่องสำ�ำคัญที่จะต้องจดจ�ำไว้ว�ำเจตนำของค่ณ
จะเป็นเช�นไรไมุ่่�ใช�เรื่องสำ�ำคัญ แมุ่่้กำรกระท�ำ มุ่่่กตลััก 
หรือข้อควำมุ่่ที่ไมุ่่�ได้ตั้งใจเป็นกำรลัั�วงลััะเมุ่่ิดก็สำำมุ่่ำรถ
ถูกพิจำรณำเป็นกำรลัั�วงลััะเมุ่่ิดตำมุ่่หลััักปฏิบัติสำำกลัั
นี้ได้ หำกเพื่อนร�วมุ่่งำนของค่ณรู้สำึกว�ำถูกลัั�วงลััะเมุ่่ิด 
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สำถำนที่ท�ำงำนที่ปลััอดภัย
แลััะถูกสำ่ขอนำมุ่่ัย
อำชีวอนำมุ่่ัยแลััะควำมุ่่ปลััอดภัยคือเรื่องที่ต้อง 
ให้ควำมุ่่สำ�ำคัญเป็นหลัััก เรำจะด�ำเนินกำรเชิงร่ก 
เพื่อป้องกันอ่บัติเหต่แลััะควำมุ่่เจ็บป่วยจำกกำร 
ประกอบอำชีพในที่ท�ำงำน เรำต้องกำรให้พนักงำน 
ของเรำท�ำงำนอยู�ในสำภำพแวดลัั้อมุ่่ที่ถูกต้องตำมุ่่ 
หลััักกำรยศำสำตร์แลััะเหมุ่่ำะสำมุ่่กับกำรท�ำงำน  
ที ่Olympus เรำจะสำ�งเสำริมุ่่กำรมุ่่ีสำ่ขภำพแลััะ 
ควำมุ่่เป็นอยู�ที่ดี

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ใช้วิจำรณญำณที่ดีแลััะด�ำเนินกำรในลััักษณะที่
ปลััอดภัยสำ�ำหรับตัวค่ณแลััะผู้อื่น

l รำยงำนข้อร้องเรียนด้ำนควำมุ่่ปลััอดภัยแลััะ 
กำรบำดเจ็บหรือควำมุ่่เจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรท�ำงำน 

l อย�ำลัั้อเลัั�นเกี่ยวกับกำรใช้ควำมุ่่ร่นแรงแลััะ 
รำยงำนเมุ่่ื่อมุ่่ีกำรข�มุ่่ขู�ว�ำจะใช้ควำมุ่่ร่นแรงหรือ
สำัญญำณเตือนใดๆ ที่มุ่่ำจำกผู้อื่น

l ปฏิบัติตำมุ่่ระเบียบข้อบังคับด้ำนสำ่ขอนำมุ่่ัยแลััะ 
ควำมุ่่ปลััอดภัยที่บังคับใช้

 
          13 

        



เรำจะต้องด�ำเนินธ่รกิจ 
อย�ำงถูกกฎหมุ่่ำยแลััะ 
มุ่่ีจริยธรรมุ่่

เป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ี 
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กำรให้สำินบนแลััะกำรท่จริต
เรำมุ่่่�งหมุ่่ำยที่จะด�ำเนินธ่รกิจอย�ำงเป็นธรรมุ่่แลััะมุ่่ีค่ณธรรมุ่่ระดับสำูง 
เรำจะไมุ่่�ยอมุ่่ให้มุ่่ีกำรท่จริตหรือกำรให้สำินบนเกิดขึ้นในบริษัทของเรำ 

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l อย�ำเสำนอ ให้ หรือยอมุ่่รับสำินบนหรือเงินใต้โต๊ะโดยเด็ดขำด  
ไมุ่่�ว�ำในทำงตรงหรือผ�ำนทำงบ่คคลััภำยนอก

l หลััีกเลััี่ยงแมุ่่้แต�ของขวัญเลัั็กน้อยหำกเป็นกำรตั้งใจที่จะ 
โน้มุ่่น้ำวให้ผู้รับกระท�ำกำรตอบแทน

l เข้ำใจว�ำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติตำมุ่่มุ่่ำตรฐำนของ
กฎหมุ่่ำยแลััะศีลััธรรมุ่่ในระดับสำูง รวมุ่่ถึงข้อห้ำมุ่่เกี่ยวกับ 
ของก�ำนัลััแลััะผลััประโยชน์อื่นๆ

l ปฏิบัติตำมุ่่หลััักกำรห้ำข้อที่ระบ่ไว้ด้ำนลัั�ำงนี้

l ติดต�อฝ่่ำยก�ำกับดูแลััหรือฝ่่ำยกฎหมุ่่ำยเพื่อขอควำมุ่่ช�วยเหลััือ
แลััะค�ำแนะน�ำ

บุคคลภำยนอกคือใคร

ในบริบทของกฎระเบียบว�ำด้วย 
กำรให้สำินบนของเรำ บ่คคลััภำยนอก 
ก็คือบริษัท องค์กร หรือบ่คคลััภำย
นอกใดๆ ที่บริษัท Olympus Group 

ไมุ่่�ได้เป็นเจ้ำของ ควบค่มุ่่ หรือว�ำ
จ้ำง ซึ่งเรำได้ว�ำจ้ำงหรือตั้งใจที่จะ
ท�ำสำัญญำเพื่อให้จัดหำสำินค้ำหรือ
บริกำรหรือด�ำเนินกิจกรรมุ่่ทำง
ธ่รกิจกับบริษัท Olympus Group 

หรือในนำมุ่่ของบริษัท Olympus 

Group

?
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หลักกำรห้ำข้อ

01 หลักกำรแบ่งแยกอ�ำนำจ

กำรโน้มุ่่น้ำวเพื่อกำรตัดสำินใจซื้อโดยให ้
ผลััประโยชน์ที่ไมุ่่�เหมุ่่ำะสำมุ่่หรือ 
ผิดกฎหมุ่่ำยจะเป็นสำิ่งที่ไมุ่่�สำำมุ่่ำรถยอมุ่่รับ
ได้ กรณีเช�นนี้จะรวมุ่่ถึงค�ำเชิญให้ร�วมุ่่
กิจกรรมุ่่กำรฝ่ึกอบรมุ่่วิชำชีพ ค�ำเชิญ
ให้ไปร�วมุ่่รับประทำนอำหำร แลััะกำรให้
ของก�ำนัลัั ปฏิบัติตำมุ่่แนวทำงต�ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง (เช�น ข้อจ�ำกัดด้ำนมุู่่ลััค�ำ) เสำมุ่่อ
เพื่อหลััีกเลััี่ยงภำพลััักษณ์ที่สำ�อให้เห็นถึง
กำรพยำยำมุ่่โน้มุ่่น้ำว

02 หลักควำมโปร่งใสำ

ควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ที่องค์กรมุ่่ีกับคู�ค้ำทำง
ธ่รกิจจะต้องมุ่่ีควำมุ่่โปร�งใสำแลััะเป็นไปตำมุ่่
กฎหมุ่่ำยในประเทศแลััะในท้องถิ่น ระเบียบ
ข้อบังคับ แลััะหลััักปฏิบัติทั้งหมุ่่ดที่มุ่่ีผลัั 
ใช้บังคับกับกลัั่�มุ่่วิชำชีพที่เกี่ยวข้อง

03 หลักควำมสำมดุล

หำกคู�ค้ำทำงธ่รกิจได้รับค�ำสำั่งให ้
ด�ำเนินกำรให้บริกำรสำ�ำหรับ Olympus 

หรือในนำมุ่่ของ Olympus กำรด�ำเนิน
กำรแลััะค�ำตอบแทนจะต้องได้สำัดสำ�วนที่
เหมุ่่ำะสำมุ่่แลััะเป็นไปตำมุ่่มุู่่ลััค�ำตลััำด 
ที่เป็นธรรมุ่่

04 หลักกำรจัดท�ำเอกสำำร

ควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ที่องค์กรมุ่่ีกับคู�ค้ำทำง
ธ่รกิจจะต้องได้รับกำรจัดกำรแลััะบันทึก
เป็นลััำยลััักษณ์อักษรในลััักษณะที่จะ
สำำมุ่่ำรถตรวจสำอบแลััะติดตำมุ่่ได ้
ตลััอดเวลััำ ซึ่งรวมุ่่ถึงกำรบันทึกลััักษณะ
แลััะวัตถ่ประสำงค์ของควำมุ่่ร�วมุ่่มุ่่ือใดๆ 
รวมุ่่ทั้งกำรด�ำเนินกำรแลััะค�ำตอบแทน 
ควำมุ่่รับผิดชอบในค�ำใช้จ�ำยแลััะกำรช�ำระ
เงิน แลััะหลััักฐำนของบริกำรที่จัดไว้ให้ 
(เช�น รำยงำนกิจกรรมุ่่ เป็นต้น)

05 หลักกำรสำร้ำงภำพลักษณ์และ 
ควำมเข้ำใจ 

แมุ่่้แต�ควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ที่ได้รับอน่ญำตตำมุ่่
กฎหมุ่่ำยก็ควรได้รับกำรประเมุ่่ินเชิง
วิเครำะห์เสำมุ่่อเพื่อพิจำรณำว�ำจะสำะท้อน
ถึง Olympus อย�ำงไรได้บ้ำง ควำมุ่่เข้ำใจ
ของสำำธำรณชนจึงเป็นเรื่องที่สำ�ำคัญ
สำ�ำหรับทั้งชื่อเสำียงขององค์กรแลััะ 
ควำมุ่่สำ�ำเร็จในธ่รกิจขององค์กร
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ของก�ำนัลัั อำหำร แลััะ 
ควำมุ่่บันเทิง
แมุ่่้ว�ำกำรแลัักเปลััี่ยนสำิ่งของที่มุ่่ีมุู่่ลััค�ำพอประมุ่่ำณจะสำำมุ่่ำรถ
ช�วยสำร้ำงไมุ่่ตรีจิตทำงธ่รกิจได้ แต�เรำก็ต้องระมุ่่ัดระวัง
เกี่ยวกับของก�ำนัลัั อำหำร แลััะควำมุ่่บันเทิงโดยตระหนักว�ำ
สำิ่งเหลัั�ำนี้สำำมุ่่ำรถที่จะครอบง�ำกำรใช้วิจำรณญำณได้ 

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ปฏิบัติตำมุ่่นโยบำยแลััะข้อจ�ำกัดว�ำด้วยของก�ำนัลััทั้งหมุ่่ด  
รวมุ่่ถึงแนวทำงต�ำงๆ ในแต�ลััะภูมุ่่ิภำค

l อย�ำเสำนอของก�ำนัลัั อำหำร หรือควำมุ่่บันเทิงด้วยควำมุ่่
พยำยำมุ่่ที่จะโน้มุ่่น้ำวกำรตัดสำินใจทำงธ่รกิจของบ่คคลัั 
โดยเด็ดขำด

l หำกค่ณเชิญคู�ค้ำทำงธ่รกิจให้มุ่่ำร�วมุ่่รับประทำนอำหำรแลััะ
กิจกรรมุ่่ทำงธ่รกิจ โปรดตรวจสำอบให้แน�ใจว�ำเป็นค�ำใช้จ�ำย 
ที่สำมุ่่เหต่สำมุ่่ผลััแลััะผู้รับไมุ่่�ได้ร้องขอให้มุ่่ีกำรเชิญ

l อย�ำร้องขอของก�ำนัลััจำกบ่คคลััติดต�อทำงธ่รกิจโดยเด็ดขำด

l อย�ำยอมุ่่รับผลััประโยชน์หรือของก�ำนัลััที่โน้มุ่่น้ำวหรือ 
ดูเหมุ่่ือนว�ำจะมุ่่ีอิทธิพลััต�อกำรตัดสำินใจทำงธ่รกิจของค่ณ 
โดยเด็ดขำด

l ตอบรับค�ำเชิญให้ไปร�วมุ่่รับประทำนอำหำรแลััะกิจกรรมุ่่ 
ทำงธ่รกิจได้เฉพำะในกรณีที่มุ่่ีมุู่่ลััค�ำทำงกำรเงินที่เหมุ่่ำะสำมุ่่แลััะ
เป็นค�ำเชิญที่มุ่่ีขึ้นเป็นครั้งครำวเท�ำนั้น

l มุ่่ีควำมุ่่โปร�งใสำแลััะเปิดเผยของก�ำนัลััแลััะค�ำเชิญอื่นๆ ที่ค่ณได้
รับให้หัวหน้ำงำนของค่ณทรำบ

l ปฏิบัติตำมุ่่กฎระเบียบสำำกลััของ Olympus ที่ใช้บังคับแลััะ 
นโยบำยกำรก�ำกับดูแลััสำ�วนภูมุ่่ิภำค กฎระเบียบที่เฉพำะ
เจำะจงแลััะเข้มุ่่งวดเกี่ยวกับอำหำรแลััะของก�ำนัลััจะมุ่่ีผลััใช้
บังคับกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐแลััะในกิจกรรมุ่่บริกำรสำ่ขภำพแลััะ
วิทยำศำสำตร์ชีวภำพ 

 
          17 
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ผลััประโยชน์ทับซ้อน
ในที่ท�ำงำน องค์กรคำดหวังให้ค่ณเปิดเผยผลััประโยชน์ทับซ้อนใดๆ  
ที่อำจเป็นไปได้ระหว�ำงผลััประโยชน์สำ�วนตัวของค่ณกับผลััประโยชน์
ของ Olympus ซึ่งรวมุ่่ถึงกรณีที่ค่ณท�ำงำนกับเพื่อนหรือ
ครอบครัวหรือมุ่่ีผลััประโยชน์ทำงกำรเงินในบริษัทที่องค์กรด�ำเนิน
ธ่รกิจด้วย กำรสำื่อสำำรอย�ำงชัดเจนถึงผลััประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ที่
อำจเป็นไปได้ก็จะสำำมุ่่ำรถช�วยตรวจสำอบให้แน�ใจได้ว�ำจะไมุ่่�มุ่่ีอ�ำนำจ
โน้มุ่่น้ำวที่แท้จริงหรือกรณีที่ถูกมุ่่องว�ำมุ่่ีอ�ำนำจโน้มุ่่น้ำวต�อกำร
ตัดสำินใจทำงธ่รกิจโดยเป็นผลััมุ่่ำจำกควำมุ่่ร�วมุ่่มุ่่ือดังกลัั�ำว

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ตระหนักว�ำพนักงำนมุ่่ีหน้ำที่ที่จะต้องซื่อสำัตย์ต�อบริษัท

l เฝ่้ำระวังผลััประโยชน์ทับซ้อน รวมุ่่ถึงสำถำนกำรณ์ที่ผู้อื่น 
อำจมุ่่องว�ำเป็นผลััประโยชน์ทับซ้อน

l เปิดเผยผลััประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ที่มุ่่ีอยู�แลัั้วเมุ่่ื่อค่ณมุ่่ำท�ำงำนที ่
Olympus หรือผลััประโยชน์ทับซ้อนที่อำจปรำกฏขึ้นในภำยหลัััง

l ท�ำงำนร�วมุ่่กับบริษัทเพื่อจัดกำรแลััะแก้ไขผลััประโยชน์ทับซ้อนใดๆ 
ซึ่งอำจหมุ่่ำยถึงกำรถอนตัวจำกกำรตัดสำินใจที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลััประโยชน์ทับซ้อนนั้นๆ

เรื่องนี้มีควำมสำ�ำคัญ:

สำถำนกำรณ์ต�อไปนี้อำจท�ำให้เกิดผลััประโยชน์ทับซ้อน
ได้

l ผลประโยชน์ทำงกำรเงินและกำรลงทุน: ตัวอย�ำง
เช�น ค่ณหรือญำติมุ่่ีผลััประโยชน์จำกควำมุ่่เป็น
เจ้ำของในซัพพลััำยเออร์ คู�แข�ง ผู้ให้บริกำร หรือ
ลััูกค้ำของ Olympus

l สำมำชิกในครอบครัวและควำมสำัมพันธุ์สำ่วนตัวที่
ใกล้ชิด: ตัวอย�ำงเช�น ค่ณได้ว�ำจ้ำงหรือ 
ประเมุ่่ินผลัักำรท�ำงำน หรือเป็นผู้จัดกำรของ
สำมุ่่ำชิกในครอบครัว เพื่อนสำนิท หรือคู�รัก

l ควำมเกี่ยวข้องจำกภำยนอก: ตัวอย�ำงเช�น ค่ณมุ่่ี
บทบำทหน้ำที่ทำงกำรเมุ่่ืองหรือกำรก่ศลัันอกกำร
ท�ำงำนซึ่งเข้ำไปก้ำวก�ำยผลััประโยชน์สำูงสำ่ดของ
บริษัทหรือหน้ำที่ในงำนของค่ณ

หำกค่ณคิดว�ำค่ณมุ่่ีผลััประโยชน์ทับซ้อน ก็ให้เปิดเผย 
โดยกำรพูดค่ยกับผู้จัดกำรของค่ณ ฝ่่ำยก�ำกับดูแลัั 
หรือฝ่่ำยทรัพยำกรบ่คคลัั มุ่่ีผลััประโยชน์ทับซ้อน
มุ่่ำกมุ่่ำยที่จะสำำมุ่่ำรถจัดกำรแลััะแก้ไขได้โดยไมุ่่�เกิด
ปัญหำร้ำยแรงแต�อย�ำงใด 

และเรื่องดังต่อไปนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

ในบำงครั้ง พนักงำนจะมุ่่ีควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์เชิงชู้สำำวในสำถำนที่ท�ำงำน เรำเคำรพในควำมุ่่เป็นสำ�วนตัวของค่ณ แลััะไมุ่่�มุ่่ี
เหต่ผลััที่จะต้องปกปิดควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์สำ�วนตัวภำยในบริษัท 

อย�ำงไรก็ตำมุ่่ โปรดติดต�อฝ่่ำยทรัพยำกรบ่คคลััหรือผู้จัดกำรของค่ณหำกค่ณสำังเกตเห็นหรือสำงสำัยถึงผลััประโยชน์
ทับซ้อนในที่ท�ำงำนอันเนื่องมุ่่ำจำกควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ของค่ณ ควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ระหว�ำงผู้จัดกำรกับพนักงำนของตนจะเป็น
เรื่องที่ต้องใช้ควำมุ่่ลััะเอียดอ�อนเป็นพิเศษ บริษัทจะท�ำงำนร�วมุ่่กับค่ณอย�ำงเป็นควำมุ่่ลััับเพื่อหำทำงออกที่เหมุ่่ำะสำมุ่่ 
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กำรแข�งขันอย�ำงเป็นธรรมุ่่แลััะ
ข้อมูุ่่ลััลััับทำงธ่รกิจ
ควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ทำงธ่รกิจขององค์กรจะอยู�บนพื้นฐำนของกำร
แข�งขันอย�ำงเสำรีแลััะเป็นธรรมุ่่ องค์กรจะไมุ่่�น�ำวิธีปฏิบัติทำงธ่รกิจ
ที่ไมุ่่�เป็นธรรมุ่่มุ่่ำใช้ แลััะองค์กรจะปฏิบัติตำมุ่่กฎหมุ่่ำยทั้งหมุ่่ดที่
เกี่ยวข้องกับกำรจ�ำกัดกำรแข�งขัน กำรฝ่่ำฝ่ืนกฎหมุ่่ำยกำรแข�งขัน
หรือป้องกันกำรผูกขำดก็อำจสำ�งผลััให้เกิดค�ำปรับจ�ำนวนมุ่่ำกแลััะ
บทลัังโทษสำ�ำหรับบริษัทแลััะอำจมุ่่ีผลััใช้บังคับกับพนักงำนอีกด้วย

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l มุ่่ีควำมุ่่ระมุ่่ัดระวังอย�ำงสำูงเมุ่่ื่อต้องเจรจำกับคู�แข�ง โดยเฉพำะ
อย�ำงยิ่งในระหว�ำงกำรสำนทนำอย�ำงไมุ่่�เป็นทำงกำร

l ระบ่อย�ำงเปิดเผยว�ำเป็นพนักงำนของ Olympus

l อย�ำพูดค่ยหัวข้อที่เป็นควำมุ่่ลััับกับคู�แข�งโดยเด็ดขำด เช�น 
กำรก�ำหนดรำคำ เขตพื้นที่ทำงธ่รกิจ ปริมุ่่ำณกำรขำย หรือ
ประเภทแลััะปริมุ่่ำณของผลััิตภัณฑ์ที่มุ่่ีกำรขำยหรือผลััิต

l อย�ำพูดค่ยกับคู�แข�งเกี่ยวกับกำรแบ�งตลััำดหรือเสำนอแนะที่จะไมุ่่�
ด�ำเนินธ่รกิจกับลััูกค้ำบำงรำยโดยเด็ดขำด

l อย�ำร�วมุ่่กันก�ำหนดรำคำขำยหรือพูดค่ยถึงกำรร�วมุ่่กันก�ำหนด
รำคำขำยกับคู�แข�งโดยเด็ดขำด 

l แข�งขันอย�ำงเป็นธรรมุ่่แลััะหลััีกเลััี่ยงพฤติกรรมุ่่ที่ก�อให้เกิด
หรือเหมุ่่ือนเป็นกำรฮั้วประมุู่่ลััหรือกำรประกวดรำคำ

และเรื่องนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

เรำจะไมุ่่�ท�ำข้อตกลัังกับคู�แข�งในหัวข้อ
ต�ำงๆ อย�ำงเช�น

l รำคำ

l กำรร�วมุ่่กันประมุู่่ลัั

l ข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไขในกำรขำย

l แผนกำรวิจัยแลััะพัฒนำ

l กำรแบ�งตลััำดหรือกำรแบ�งลััูกค้ำ

l ปริมุ่่ำณกำรผลััิต
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ควำมุ่่น�ำเชื่อถือทำงกำรเงินแลััะ
กำรฉ้อโกง
ที ่Olympus องค์กรจะด�ำเนินกำรอย�ำงโปร�งใสำในท่กระดับชั้นแลััะ 
ให้ควำมุ่่สำ�ำคัญอันดับแรกในกำรป้องกันแลััะตรวจหำกำรฉ้อโกง  
เรำทรำบดีว�ำผู้ถือห่้นของเรำจ�ำเป็นต้องได้รับข้อมุู่่ลััที่เที่ยงตรง
แลััะถูกต้องเพื่อประเมุ่่ินสำมุ่่รรถภำพด้ำนกำรเงินของเรำแลััะผลัักำร
ด�ำเนินงำนของบริษัท เรำจะแสำดงควำมุ่่น�ำเชื่อถือในกำรรำยงำน
ขององค์กร โดยปฏิบัติตำมุ่่มุ่่ำตรฐำนกำรบัญชีที่ก�ำหนดไว้ทั้งหมุ่่ด

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l รำยงำนแลััะบันทึกข้อมุู่่ลััทำงกำรเงินทั้งหมุ่่ด รวมุ่่ถึงรำยกำร
รำยรับแลััะรำยจ�ำย อย�ำงซื่อสำัตย์ ถูกต้อง สำมุ่่บูรณ์ แลััะ 
อยู�ในรอบระยะเวลััำบัญชีที่เหมุ่่ำะสำมุ่่

l ปฏิบัติตำมุ่่กฎหมุ่่ำยแลััะระเบียบข้อบังคับด้ำนภำษีที่บังคับใช้

l อย�ำท�ำกำรรำยงำนหรือกำรเบิกค�ำใช้จ�ำยที่เป็นเท็จโดยเด็ดขำด 
อย�ำจงใจบันทึกข้อมุู่่ลััที่ไมุ่่�ถูกต้องหรือแก้ไขข้อมุู่่ลััทำงบัญชี
หรืองบกำรเงินเพื่อให้ได้ผลััก�ำไร ได้รับงบประมุ่่ำณกำรขำย 
สำอดรับกับค�ำใช้จ�ำยตำมุ่่ที่วำงแผนงบประมุ่่ำณไว้ หรือด้วย
เหต่ผลััอื่นใดก็ตำมุ่่โดยเด็ดขำด

l ปฏิบัติตำมุ่่ข้อก�ำหนดในกำรรำยงำนแลััะกำรเปิดเผยข้อมุู่่ลัั
ทั้งหมุ่่ดแลััะให้ควำมุ่่ร�วมุ่่มุ่่ือกับผู้สำอบบัญชีไมุ่่�ว�ำภำยในหรือ
ภำยนอกองค์กร 

กำรค้ำระหว�ำงประเทศ
องค์กรจะต้องปฏิบัติตำมุ่่กฎหมุ่่ำยน�ำเข้ำแลััะสำ�งออกที่ใช้บังคับ
กับกำรค้ำข้ำมุ่่พรมุ่่แดนแลััะมุ่่ีบทบำทหน้ำที่ที่เข้มุ่่งวดในมุ่่ำตรกำร
ควบค่มุ่่ นี่คือประเด็นที่มุ่่ีควำมุ่่ซับซ้อนแลััะเป็นเรื่องเฉพำะทำง  
หำกค่ณเข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรค้ำระหว�ำงประเทศ จะต้องท�ำงำน 
อย�ำงใกลัั้ชิดกับฝ่่ำยบริหำรด้ำนกำรก�ำกับดูแลัักำรค้ำของ  
Olympus

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ตระหนักถึงผลััิตภัณฑ์ที่มุ่่ีกำรควบค่มุ่่แลััะขอรับใบอน่ญำต 
น�ำเข้ำแลััะสำ�งออกใดๆ ที่จ�ำเป็น

l อย�ำสำ�งออกไปยังบ่คคลัั ประเทศ หรือนิติบ่คคลััต้องห้ำมุ่่ 
โดยเด็ดขำด

l ให้ข้อมุู่่ลััที่ถูกต้องแลััะเป็นควำมุ่่จริงแก�หน�วยงำนศ่ลัักำกรแลััะ
หน�วยงำนก�ำกับดูแลัั

l ปฏิบัติตำมุ่่กฎหมุ่่ำยแลััะระเบียบข้อบังคับด้ำนกำรค้ำที่บังคับใช ้

และเรื่องดังต่อไปนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

กำรฟอกเงินคือปัญหำร้ำยแรงที่เกิดขึ้น
รอบโลัักแลััะเป็นอำชญำกรรมุ่่ทำงกำร
เงินที่เกี่ยวพันกับธ่รกิจมุ่่ำกมุ่่ำย คอยเฝ่้ำ
ระวังพฤติกรรมุ่่ที่ผิดปกติซึ่งเกี่ยวข้อง
กับธ่รกรรมุ่่ทำงกำรเงิน เช�น

l กำรหลัับเลััี่ยงหรือควำมุ่่ไมุ่่�เต็มุ่่ใจที่จะ
ให้ข้อมุู่่ลัั

l ข้อมุู่่ลััที่ไมุ่่�ครบถ้วนหรือไมุ่่�สำอดคลัั้อง
กัน เช�น เอกสำำรที่ไมุ่่�สำำมุ่่ำรถตรวจ
สำอบยืนยันได้ เลััขประจ�ำตัวผู้เสำียภำษี
หลััำยหมุ่่ำยเลััข หรือควำมุ่่พยำยำมุ่่ที่

จะซ�อนตัวตนของบ่คคลััที่เกี่ยวข้อง

l ค�ำขอให้มุ่่ีกำรโอนเงินหรือธ่รกรรมุ่่
ทำงกำรเงินที่ผิดปกติ

l ข�ำวในทำงลัับเกี่ยวกับบ่คคลััหรือ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง
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กำรจัดกำรคู�ค้ำทำงธ่รกิจแลััะ
บ่คคลััภำยนอกอื่นๆ
เรำรู้สำึกถึงควำมุ่่รับผิดชอบตลััอดทั้งวงจรผลััิตภัณฑ์ของเรำ  
ตั้งแต�กำรออกแบบผลััิตภัณฑ์ กำรจัดหำวัสำด่ กำรผลััิต แลััะ
ไปจนถึงกำรก�ำจัดออกสำู�สำิ่งแวดลัั้อมุ่่ กำรด�ำเนินกำรใดๆ ที่
ผิดกฎหมุ่่ำยหรือผิดจริยธรรมุ่่โดยคู�ค้ำทำงธ่รกิจก็อำจท�ำให้
เรำต้องเจอกับควำมุ่่รับผิดแลััะควำมุ่่เสำียหำยต�อชื่อเสำียง
ได้ เรำจะประเมุ่่ินแลััะคัดกรองบ่คคลััภำยนอกแลััะห่้นสำ�วนทำง
ธ่รกิจอย�ำงลััะเอียดรอบคอบก�อนที่จะร�วมุ่่งำนกับบ่คคลัั
เหลัั�ำนี้ แลััะเรำขอสำงวนสำิทธิที่จะบอกเลััิกสำัญญำกับบริษัทแลััะ
บ่คคลััซึ่งด�ำเนินกำรที่ท�ำให้เรำต้องตกอยู�ในควำมุ่่เสำี่ยง 

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ร�วมุ่่งำนเฉพำะกับผู้รับจ้ำง ห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ แลััะบ่คคลัั 
ภำยนอกอื่นๆ ที่มุ่่ีค่ณสำมุ่่บัติเหมุ่่ำะสำมุ่่เท�ำนั้น

l คัดกรองบ่คคลััภำยนอกแลััะผู้ที่อำจมุ่่ำเป็นห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ
ก�อนที่จะมุ่่ีควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ทำงธ่รกิจแลััะประเมุ่่ินซ�้ำเป็นประจ�ำ
เกี่ยวกับควำมุ่่สำัมุ่่พันธ์ที่มุ่่ีอยู�

l ก�ำหนดให้บ่คคลััที่เรำร�วมุ่่งำนด้วยต้องปฏิบัติตำมุ่่ข้อก�ำหนด
ของเรำที่เกี่ยวข้องกับกำรท่จริต กำรให้สำินบน แลััะกิจกรรมุ่่ที่
ผิดกฎหมุ่่ำยหรือไมุ่่�เหมุ่่ำะสำมุ่่อื่นๆ 

l เฝ่้ำติดตำมุ่่ผู้รับจ้ำง ห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ แลััะบ่คคลััภำยนอก 
อื่นๆ ที่เรำร�วมุ่่งำนด้วยเป็นประจ�ำ หำกเป็นไปได้ ควรหำ 
ช�องทำงให้ได้มุ่่ำซึ่งกำรใช้สำิทธิในกำรตรวจสำอบผู้รับจ้ำง  
ห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ แลััะบ่คคลััภำยนอกดังกลัั�ำวแลััะตรวจสำอบ
กำรด�ำเนินกำรที่ผิดจริยธรรมุ่่หรือผิดกฎหมุ่่ำย

และเรื่องนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

เรำคำดหวังให้ห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ ซัพพลััำยเออร์ ผู้จัดจ�ำหน�ำยของเรำ แลััะบ่คคลััภำยนอกซึ่งกระท�ำ
กำรในนำมุ่่ของเรำต้องยึดถือค�ำนิยมุ่่ของเรำแลััะสำ�งเสำริมุ่่มุ่่ำตรฐำนที่ก�ำหนดไว้ในหลััักปฏิบัติสำำกลััของ 
Olympus ปฏิบัติตำมุ่่กฎระเบียบของกำรแข�งขันอย�ำงเสำรีแลััะเป็นธรรมุ่่ แลััะด�ำเนินกำรให้สำอดคลัั้องกับ
หลััักกำรสำิบข้อของข้อตกลัังโลัักแห�งสำหประชำชำติ (The Ten Principles of the United Nations 
Global Compact) ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสำิทธิมุ่่น่ษยชน สำภำพกำรท�ำงำน กำรค่้มุ่่ครองสำิ่งแวดลัั้อมุ่่  
แลััะกำรป้องกันกำรท่จริต 



เรำจะต้องค่้มุ่่ครอง 
ทรัพย์สิำนแลััะข้อมูุ่่ลัั 
ของบริษัท

เป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ี 
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ทรัพย์สำินแลััะข้อมูุ่่ลัั 
ของบริษัท
พวกเรำท่กคนลัั้วนแลัั้วแต�ต้องรับผิดชอบในกำรค่้มุ่่ครอง
ทรัพย์สำินของบริษัท นอกจำกนี้ ลััูกค้ำ ซัพพลััำยเออร์  
แลััะบ่คคลััอื่นๆ ยังมุ่่อบทรัพย์สำินของพวกเขำให้เรำดูแลัั
ด้วยควำมุ่่ไว้วำงใจ เรำขอให้ค่ณตรวจสำอบให้แน�ใจว�ำ
ทรัพย์สำินใดๆ ของบริษัทที่มุ่่อบให้กับค่ณด้วยควำมุ่่ไว้
วำงใจจะได้รับกำรรักษำควำมุ่่ปลััอดภัยอย�ำงเพียงพอ

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ใช้ทรัพยำกรของบริษัท ตัวอย�ำงเช�น เงินท่น บ่คลััำกร 
ซอฟต์แวร์ หรืออ่ปกรณ์กำรท�ำงำน เฉพำะเพื่อ
วัตถ่ประสำงค์ทำงธ่รกิจที่ชอบด้วยกฎหมุ่่ำยเท�ำนั้น

l อย�ำน�ำทรัพย์สำินของบริษัทไปใช้ในเรื่องสำ�วนตัว 
โดยเด็ดขำด

l ดูแลััรักษำทรัพย์สำินที่สำ�ำคัญอย�ำงเช�นอ่ปกรณ์แลััะอำคำร

l อย�ำขำย น�ำไปใช้เป็นหลััักประกัน ให้ยืมุ่่ ถ�ำยโอน หรือ
ดัดแปลัังแก้ไขทรัพย์สำินของเรำในลััักษณะที่เป็นกำรลััด
มุู่่ลััค�ำของทรัพย์สำินดังกลัั�ำวโดยเด็ดขำด เว้นเสำียแต�ว�ำ
ค่ณจะมุ่่ีเหต่ผลััทำงธ่รกิจที่สำมุ่่เหต่สำมุ่่ผลััแลััะได้รับกำร
อน่มุ่่ัติจำกผู้จัดกำรของค่ณ

และเรื่องดังต่อไปนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

ควำมุ่่ได้เปรียบในกำรแข�งขันของบริษัทเรำจะต้องอำศัย
ข้อมุู่่ลััที่เป็นควำมุ่่ลััับแลััะข้อมุู่่ลััที่เป็นกรรมุ่่สำิทธิ์รวมุ่่ถึง
ทรัพย์สำินทำงปัญญำ เช�น แผนผังของผลััิตภัณฑ ์
หรือเทคโนโลััยีกำรผลััิต กำรเปิดเผยข้อมุู่่ลััเช�นนี้อย�ำง 
ไมุ่่�เหมุ่่ำะสำมุ่่จะสำำมุ่่ำรถสำร้ำงควำมุ่่เสำียหำยอย�ำงร้ำยแรง
ต�อธ่รกิจของเรำได้

หำกค่ณท�ำงำนเกี่ยวกับข้อมุู่่ลััซึ่งไมุ่่�ได้เป็นที่ทรำบ 
โดยทั่วไปต�อสำำธำรณชน อย�ำงเช�นควำมุ่่ลััับทำงกำรค้ำ
หรือข้อมุู่่ลััผลััิตภัณฑ์หรือกระบวนกำรอื่นๆ ของเรำ 
โปรดค่้มุ่่ครองข้อมุู่่ลััดังกลัั�ำว 

ปกป้องเอกสำำรแลััะอ่ปกรณ์ต�ำงๆ หลััีกเลััี่ยงที่จะท�ำงำน
เกี่ยวกับเนื้อหำที่เป็นควำมุ่่ลััับในที่สำำธำรณะ แลััะอย�ำพูด
ค่ยรำยลััะเอียดในสำถำนที่ที่อำจมุ่่ีผู้อื่นบังเอิญได้ยินค่ณ
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กำรค่้มุ่่ครองข้อมูุ่่ลัั 
Olympus ได้เก็บข้อมุู่่ลััที่มุ่่ีค�ำจ�ำนวนมุ่่ำกไว้บนเครือข�ำยแลััะ 
เซิร์ฟเวอร์ของบริษัทเรำ ซึ่งข้อมุู่่ลัับำงอย�ำงนี้ก็เป็นข้อมุู่่ลััที ่
เป็นควำมุ่่ลััับหรือข้อมุู่่ลััที่ลััะเอียดอ�อน พวกเรำท่กคนลัั้วนแลัั้วแต� 
มุ่่ีควำมุ่่รับผิดชอบร�วมุ่่กันที่จะต้องช�วยค่้มุ่่ครองข้อมุู่่ลััเหลัั�ำนี้แลััะ 
หลััีกเลััี่ยงกำรด�ำเนินกำรที่อำจท�ำให้ข้อมุู่่ลััเกิดกำรสำูญหำย  
ถูกขโมุ่่ย หรือถูกเปิดเผยโดยไมุ่่�ได้ตั้งใจ แลััะน�ำหลััักสำ่ขอนำมุ่่ัย 
ทำงไซเบอร์ที่ดีมุ่่ำใช้

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ใช้มุ่่ำตรกำรที่เหมุ่่ำะสำมุ่่เพื่อปกป้องคอมุ่่พิวเตอร์ อ่ปกรณ์ แลััะ
เครือข�ำยของบริษัทเรำ

l ใช้รหัสำผ�ำนที่รัดก่มุ่่แลััะอย�ำเปิดเผยรหัสำผ�ำน

l จัดเก็บข้อมุู่่ลััที่เป็นควำมุ่่ลััับไว้บนเครือข�ำยแลััะระบบที่ได้รับ
อน่ญำตของบริษัท

l แจ้งให้ผู้จัดกำรของค่ณทรำบหำกค่ณสำำมุ่่ำรถเข้ำถึงข้อมุู่่ลัั
สำ�วนบ่คคลััที่ไมุ่่�จ�ำเป็น 

กำรค่้มุ่่ครองข้อมูุ่่ลััสำ�วนบ่คคลัั
กำรค่้มุ่่ครองข้อมุู่่ลััสำ�วนบ่คคลััคือรำกฐำนของควำมุ่่มุ่่่�งมุ่่ั่นที ่ 
Olympus มุ่่ีต�อผู้ป่วย ผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสำำธำรณสำ่ข ห่้นสำ�วน 
ทำงธ่รกิจภำยนอก พนักงำน แลััะผู้บริโภค เรำจะแสำดงควำมุ่่เคำรพ
ในสำิทธิควำมุ่่เป็นสำ�วนตัวของบ่คคลััโดยกำรค่้มุ่่ครองข้อมุู่่ลัั 
สำ�วนบ่คคลััเกี่ยวกับบ่คคลััต�ำงๆ แลััะปกป้องข้อมุู่่ลัันั้นจำกกำร 
เปิดเผยหรือกำรใช้ในทำงที่ผิดโดยไมุ่่�ได้รับอน่ญำตหรือโดย 
ไมุ่่�ชอบด้วยกฎหมุ่่ำย นอกจำกนี้ เรำจะปฏิบัติตำมุ่่แนวทำงทั้งหมุ่่ด
ของบริษัทแลััะกฎหมุ่่ำยเกี่ยวกับควำมุ่่เป็นสำ�วนตัวที่ใช้บังคับในเวลััำที่
เรำเก็บรวบรวมุ่่ จัดเก็บ ใช้ แลััะแบ�งปันข้อมุู่่ลััสำ�วนบ่คคลััเกี่ยวกับ 
บ่คคลััต�ำงๆ ไมุ่่�ว�ำจะเป็นพนักงำน ลััูกค้ำ หรือบ่คคลััอื่นๆ

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l อย�ำเข้ำถึงข้อมุู่่ลััสำ�วนบ่คคลััที่จัดเก็บไว้บนระบบของเรำโดยเด็ด
ขำด เว้นเสำียแต�ว�ำงำนของค่ณจะจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมุู่่ลัันั้นแลััะ
กำรใช้งำนได้สำอดคลัั้องกับวัตถ่ประสำงค์เริ่มุ่่แรกที่มุ่่ีกำรเก็บ
รวบรวมุ่่ข้อมุู่่ลััดังกลัั�ำว 

l ตรวจสำอบข้อมุู่่ลััที่ค่ณเก็บไว้เป็นระยะๆ แลััะก�ำจัดข้อมุู่่ลัั 
สำ�วนบ่คคลััที่มุ่่ีอยู�ซึ่งค่ณไมุ่่�จ�ำเป็นต้องใช้อีกต�อไป 
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กำรซื้อขำยหลััักทรัพย ์
โดยใช้ข้อมูุ่่ลััภำยใน
มุ่่ีควำมุ่่เป็นไปได้ที่ในระหว�ำงกำรท�ำงำนของเรำ เรำอำจได้ทรำบ
ข้อมุู่่ลััเกี่ยวกับ Olympus หรือบริษัทอื่นๆ ซึ่งไมุ่่�ได้เป็นที่ทรำบ
ต�อสำำธำรณชนทั่วไป เมุ่่ื่อเรื่องเช�นนี้เกิดขึ้น เรำก็ต้องหลััีกเลััี่ยง
ที่จะซื้อขำยห่้นหรือหลััักทรัพย์อื่นๆ ของบริษัทเหลัั�ำนั้น หรือ
บอกข้อมุู่่ลััแก�ผู้อื่นให้ซื้อขำยห่้นหรือหลััักทรัพย์ดังกลัั�ำว

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ทรำบว�ำเมุ่่ื่อใดที่ค่ณก�ำลััังท�ำงำนเกี่ยวกับข้อมุู่่ลััภำยใน

l หำกค่ณมุ่่ีข้อมุู่่ลััภำยใน โปรดอย�ำซื้อขำยห่้นหรือตรำสำำร
ทำงกำรเงินอื่นๆ ของบริษัทจนกว�ำจะมุ่่ีกำรเปิดเผยข้อมุู่่ลัั
ดังกลัั�ำวต�อสำำธำรณะ

l อย�ำบอกบ่คคลััอื่นให้ซื้อขำยหลััักทรัพย์โดยอำศัยข้อมุู่่ลัั
ภำยในโดยเด็ดขำด 

ข้อมูลภำยในมีลักษณะอย่ำงไร

ข้อมุู่่ลััภำยในคือข้อมุู่่ลััใดๆ ซึ่งอำจท�ำให้นักวิเครำะห์
กำรลัังท่นท�ำกำรซื้อหรือขำยห่้นหรือหลััักทรัพย์อื่นๆ 
ตัวอย�ำงเช�น

l ผลััประกอบกำรที่ไมุ่่�ได้มุ่่ีกำรเปิดเผย

l แผนในกำรเข้ำซื้อบริษัทอื่น

l กำรประกำศเปิดตัวผลััิตภัณฑ์ใหมุ่่�ที่วำงแผนไว้

l กำรพูดค่ยเกี่ยวกับกำรลัังท่นครั้งสำ�ำคัญในบริษัทอื่น

l กำรตัดสำินใจที่จะจัดจ้ำงบ่คคลััจำกภำยนอกให้มุ่่ำดูแลัั
ธ่รกิจจ�ำนวนมุ่่ำก

l แผนกำรที่จะยกเลััิกสำัญญำของผู้ผลััิตรำยใหญ� 

?
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กำรสำื่อสำำรอย�ำงระมุ่่ัดระวังแลััะ
กำรจัดกำรบันทึก
กำรสำื่อสำำรเป็นลััำยลััักษณ์อักษรไมุ่่�ว�ำบนกระดำษ ในเอกสำำร
อิเลัั็กทรอนิกสำ์ ในอีเมุ่่ลัั หรือบนสำื่อทำงสำังคมุ่่ ก็จะต้องได้รับ 
กำรใสำ�ใจเป็นพิเศษ ข้อควำมุ่่ต�ำงๆ สำำมุ่่ำรถถูกน�ำไปตีควำมุ่่ 
นอกบริบทแลััะสำำมุ่่ำรถแสำดงควำมุ่่หมุ่่ำยโดยต�ำงออกไปจำกสำิ่งที ่
ผู้เขียนตั้งใจไว้ตั้งแต�แรกโดยสำิ้นเชิง สำื่อสำำรอย�ำงเป็นมุ่่ืออำชีพเสำมุ่่อ 
โดยตระหนักว�ำมุ่่ีควำมุ่่เป็นไปได้ที่กำรสำื่อสำำรใดๆ จะถูกน�ำกลััับมุ่่ำแลััะ
ถูกอ�ำนในอนำคต โดยตรงกับเจตนำของค่ณหรือบริบทดั้งเดิมุ่่

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l เปิดเผยแลััะตรงไปตรงมุ่่ำ ตรวจสำอบให้แน�ใจว�ำกำรสำื่อสำำร 
ของค่ณจะอยู�บนพื้นฐำนของข้อเท็จจริง เป็นกลััำง โปร�งใสำ  
มุ่่ีควำมุ่่เป็นมุ่่ืออำชีพ แลััะตรงไปตรงมุ่่ำเสำมุ่่อ

l เก็บรักษำเอกสำำรต�ำงๆ ตำมุ่่ที่ตำรำงกำรเก็บบันทึกของบริษัท
ก�ำหนดไว้เสำมุ่่อ อย�ำท�ำลััำยบันทึกที่มุ่่ีหรืออำจมุ่่ีควำมุ่่เกี่ยวข้อง
กับกำรสำืบสำวนอย�ำงเป็นทำงกำรหรือคดีในศำลััที่อำจเกิดขึ้น 
หรืออยู�ระหว�ำงกำรพิจำรณำโดยเด็ดขำด

l อย�ำติดต�อกับสำื่อมุ่่วลััชนหรือตอบข้อซักถำมุ่่ของนักลัังท่นใน
นำมุ่่ของบริษัทโดยเด็ดขำด เว้นเสำียแต�ว�ำค่ณจะได้รับอ�ำนำจโดย
ชัดแจ้ง



เรำจะต้องปฏิบัติกับ 
ลััูกค้ำ ห่้นสำ�วนทำงธ่รกิจ  
แลััะผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ  
ด้วยควำมุ่่ซ่ือสัำตย์

เป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ี 
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กำรมุ่่ีปฏิสำัมุ่่พันธ์กับผู้ประกอบวิชำชีพ 
ด้ำนสำำธำรณสำ่ข
ควำมุ่่พยำยำมุ่่ของเรำในกำรขำย ท�ำกำรตลััำด แลััะสำ�งเสำริมุ่่กำรขำยสำ�ำหรับผลััิตภัณฑ์ด้ำน
กำรดูแลััสำ่ขภำพแลััะวิทยำศำสำตร์ชีวภำพของเรำนั้นควรที่จะมุ่่่�งเน้นไปที่ประโยชน์ที่ผู้ป่วย
ได้รับ เรำเคำรพสำิทธิของผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสำำธำรณสำ่ขในกำรตัดสำินใจอย�ำงดีที่สำ่ด
สำ�ำหรับผู้ป่วยของตน แลััะเรำจะไมุ่่�พยำยำมุ่่โน้มุ่่น้ำวกำรตัดสำินใจเหลัั�ำนั้นอย�ำงไมุ่่�เหมุ่่ำะสำมุ่่

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l เรำจะไมุ่่�เสำนอหรือให้ค�ำมุ่่ั่นว�ำจะให้สำิ่งของมุ่่ีค�ำเพื่อกระต่้นหรือชักจูงให้ผู้ประกอบวิชำชีพด้ำน
สำำธำรณสำ่ขใดๆ ซื้อหรือใช้ผลััิตภัณฑ์ของเรำโดยเด็ดขำด 

l เรำจะว�ำจ้ำงบริกำรของผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสำำธำรณสำ่ขแลััะองค์กรต�ำงๆ ก็ต�อเมุ่่ื่อมุ่่ีควำมุ่่
จ�ำเป็นอย�ำงแท้จริงเท�ำนั้นแลััะจะต้องมุ่่ีกำรบันทึกไว้เป็นหลััักฐำน แลััะเรำจะจ�ำยเงินตำมุ่่มุู่่ลััค�ำ
ตลััำดที่เป็นธรรมุ่่สำ�ำหรับบริกำรที่จัดไว้ให้ 

l เรำจะเรียกเก็บเงินอย�ำงถูกต้องแลััะเที่ยงตรงสำ�ำหรับกำรใช้ผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำรของเรำ

และเรื่องนี้ก็สำ�ำคัญเช่นกัน:

กิจกรรมุ่่ทำงวิทยำศำสำตร์แลััะสำ�งเสำริมุ่่กำรขำยของ
เรำทั้งหมุ่่ดที่มุ่่ีกับผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสำำธำรณสำ่ข
แลััะองค์กรต�ำงๆ ได้มุ่่ีขึ้นเพื่อให้สำำมุ่่ำรถทรำบถึง
ประสำิทธิภำพกำรใช้งำนของผลััิตภัณฑ์ของเรำแลััะ
พัฒนำกำรดูแลััผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อมุู่่ลััใดๆ ที่ระบ่ไว้ควรเป็นข้อมุู่่ลััที่มุ่่ีประโยชน์  
ถูกต้อง มุ่่ีหลััักฐำนทำงวิทยำศำสำตร์รองรับ แลััะ 
มุ่่ีกำรน�ำเสำนออย�ำงตรงไปตรงมุ่่ำ 
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กำรจัดกำรสำินทรัพย์โดยรวมุ่่
หำกเรำจัดให้มุ่่ีหน�วยสำำธิตกำรใช้งำนหรือประเมุ่่ินผลััหรือมุ่่ีกำรให้ยืมุ่่
ผลััิตภัณฑ์ เรำจะปฏิบัติตำมุ่่นโยบำยแลััะระเบียบปฏิบัติทั้งหมุ่่ดของบริษัท

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l มุ่่ีควำมุ่่เข้ำใจว�ำเมุ่่ื่อใดที่เรำจะสำำมุ่่ำรถให้กำรสำนับสำน่นทำงด้ำน
ทรัพย์สำินให้กับผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสำำธำรณสำ่ขได้แลััะใน
พฤติกำรณ์ใดที่อำจไมุ่่�ได้รับอน่ญำต

l ให้ควำมุ่่ร�วมุ่่มุ่่ือกับกระบวนกำรตรวจสำอบหรือเฝ่้ำติดตำมุ่่ใดๆ

l คอยติดตำมุ่่ทรัพย์สำินทั้งหมุ่่ด แลััะทรำบว�ำเมุ่่ื่อใดที่จะต้องมุ่่ีกำรสำ�ง
คืนให้กับบริษัท

กำรสำ�งเสำริมุ่่กำรขำยผลััิตภัณฑ์
ของเรำ
ผู้ป่วยของเรำ ผู้มุ่่ีสำ�วนได้เสำียอื่นๆ แลััะสำำธำรณชนทั่วไปจะมุ่่ีควำมุ่่ไว้
วำงใจว�ำเรำจะให้ข้อมุู่่ลััที่เที่ยงตรงแลััะถูกต้องเกี่ยวกับผลััิตภัณฑ์ของ
เรำ เรำจะสำ�งเสำริมุ่่กำรขำยผลััิตภัณฑ์ของเรำเฉพำะด้วยวิธีที่ชัดเจน  
เป็นธรรมุ่่ สำำมุ่่ำรถเข้ำใจได้ แลััะสำอดคลัั้องกับข้อบังคับต�ำงๆ เท�ำนั้น

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l สำื่อสำำรข้อมุู่่ลััผลััิตภัณฑ์ทั้งหมุ่่ดตำมุ่่ควำมุ่่เป็นจริง โดยเปิดเผย
ควำมุ่่เสำี่ยงแลััะค่ณประโยชน์อย�ำงชัดเจน 

l อย�ำบิดเบือนหรือลััะทิ้งข้อมุู่่ลััควำมุ่่ปลััอดภัยโดยเด็ดขำด

l ใช้เฉพำะสำื่อสำ�งเสำริมุ่่กำรขำยที่บริษัทได้ตรวจสำอบแลััะอน่มุ่่ัติแลัั้ว
เท�ำนั้น

l ปฏิบัติตำมุ่่ข้อบังคับต�ำงๆ ในพื้นที่เมุ่่ื่อสำ�งเสำริมุ่่กำรขำยผลััิตภัณฑ์

เรำมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ป่วยที่เข้ำร่วม
กำรทดลองทำงคลินิกของเรำ โดยเรำ 
จะต้อง

l สำื่อสำำรอย�ำงตรงไปตรงมุ่่ำเกี่ยวกับ
กำรวิจัยของเรำเพื่อให้บ่คคลััผู้ถูกวิจัย
สำำมุ่่ำรถตัดสำินใจโดยมุ่่ีข้อมุู่่ลััครบถ้วน
เกี่ยวกับกำรเข้ำร�วมุ่่ได้

l อย�ำเข้ำร�วมุ่่กำรทดลััองทำงคลััินิกโดย
เด็ดขำดหำกเรำมุ่่ีผลััประโยชน์เกี่ยวข้องซึ่ง
อำจท�ำให้ควำมุ่่เป็นกลััำงแลััะเป็นธรรมุ่่ของ
เราลดีลง

l เปิดเผยข้อมุู่่ลัักำรทดลััองทำงคลััินิก
ทั้งหมุ่่ดต�อสำำธำรณะตำมุ่่ที่กฎหมุ่่ำย
ก�ำหนดไว้



เรำจะต้องเป็น 
บรรษัทพลััเมืุ่่องท่ีดี

เป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ี 
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ควำมุ่่รับผิดชอบต�อสำังคมุ่่
Olympus มุ่่องว�ำตนเองเป็นพลััเมุ่่ืองในช่มุ่่ชนที่พนักงำน
อำศัยแลััะท�ำงำนอยู� เรำจะเคำรพวัฒนธรรมุ่่แลััะธรรมุ่่เนียมุ่่
ปฏิบัติของประเทศแลััะภูมุ่่ิภำคต�ำงๆ ที่บริษัทด�ำเนินธ่รกิจ 
อยู�เสำมุ่่อ จ่ดมุ่่่�งหมุ่่ำยขององค์กรคือกำรท�ำให้ผู้คนใช้ชีวิต 
ได้อย�ำงสำมุ่่บูรณ์ ปลััอดภัย แลััะเติมุ่่เต็มุ่่ควำมุ่่ต้องกำรได ้
มุ่่ำกยิ่งขึ้น โดยมุ่่ีควำมุ่่สำ�ำคัญมุ่่ำเป็นอันดับแรกผ�ำนทำง 
ผลััิตภัณฑ์ของเรำ อีกทั้งยังผ�ำนทำงกิจกรรมุ่่ต�ำงๆ  
ของเรำในช่มุ่่ชน 

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ค�ำนึงถึงผลัักระทบต�อกำรตัดสำินใจของเรำมุ่่ีต�อ 
ผู้มุ่่ีสำ�วนได้เสำียแลััะสำังคมุ่่

l มุ่่่�งมุ่่ั่นที่จะพัฒนำควำมุ่่เข้ำใจที่มุ่่ีร�วมุ่่กันกับผู้คน 
ซึ่งอำศัยอยู�ในประเทศแลััะภูมุ่่ิภำคต�ำงๆ ที่เรำด�ำเนิน
ธ่รกิจอยู�

l สำนับสำน่นโครงกำรของช่มุ่่ชนที่มุ่่ีผลััต�อธ่รกิจของเรำ
โดยกำรบริจำคเงินหรือสำิ่งของต�ำงๆ ให้กับองค์กร
กำรก่ศลััแลััะเสำนอท่นเพื่อสำนับสำน่นกำรศึกษำ กำรฝ่ึก 
อบรมุ่่ แลััะกำรพัฒนำวิชำชีพ

l ใช้ประโยชน์จำกทักษะแลััะควำมุ่่เชี่ยวชำญของเรำให้เป็น
ประโยชน์ต�อสำังคมุ่่ด้วยควำมุ่่สำมุ่่ัครใจ

 
          31 
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สำิ่งแวดลัั้อมุ่่ 
กำรอน่รักษ์สำิ่งแวดลัั้อมุ่่โลัักคือควำมุ่่รับผิดชอบของเรำ  
เรำได้ใช้วิธีกำรเชิงอน่รักษ์แลััะใช้ทรัพยำกรธรรมุ่่ชำติอย�ำงมุ่่ี
ควำมุ่่รับผิดชอบ น�ำเทคโนโลััยีที่ยั่งยืนมุ่่ำใช้ที่ไซต์กำรผลััิต 
ของเรำหำกสำำมุ่่ำรถท�ำได้ แลััะพัฒนำผลััิตภัณฑ์ที่เป็นมุ่่ิตร 
ต�อสำิ่งแวดลัั้อมุ่่สำ�ำหรับลััูกค้ำของเรำ เรำจะด�ำเนินกำรเพื่อ 
ปรับปร่งคำร์บอนฟ่ตพริ้นท์ของเรำท่กปีอย�ำงต�อเนื่อง  
โดยมุ่่ีจ่ดมุ่่่�งหมุ่่ำยที่จะด�ำเนินงำนโดยปลััอดคำร์บอนมุ่่ำกขึ้น 
ในระยะยำว

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l ปฏิบัติตำมุ่่กฎหมุ่่ำยแลััะระเบียบข้อบังคับด้ำนสำิ่งแวดลัั้อมุ่่ 
ที่บังคับใช้ รวมุ่่ทั้งมุ่่ำตรฐำนภำยในองค์กรที่เคร�งครัด

l หำกสำำมุ่่ำรถกระท�ำได้ เรำจะหลััีกเลััี่ยงกำรใช้วัสำด่หรือ 
วิธีกำรที่ท�ำให้เกิดควำมุ่่เสำี่ยงด้ำนสำิ่งแวดลัั้อมุ่่หรือ 
สำ่ขภำพเมุ่่ื่อมุ่่ีทำงเลััือกอื่นๆ ที่เหมุ่่ำะสำมุ่่

l ประหยัดพลััังงำนแลััะทรัพยำกร แลััะสำ�งเสำริมุ่่กำรรีไซเคิลัั 
โดยใช้ทรัพยำกรที่สำำมุ่่ำรถทดแทนได้ในกรณีที่สำำมุ่่ำรถ
ท�ำได้แลััะใช้กระบวนกำรต�ำงๆ ของบริษัทให้เกิดประโยชน์
สำูงสำ่ดเพื่อให้มุ่่ีประสำิทธิภำพมุ่่ำกขึ้น

l ปรับปร่งกิจกรรมุ่่ด้ำนสำิ่งแวดลัั้อมุ่่ของเรำอย�ำงต�อเนื่อง 
โดยปฏิบัติตำมุ่่ระบบกำรจัดกำรสำิ่งแวดลัั้อมุ่่ของเรำ

สำิทธิมุ่่น่ษยชนแลััะวิธีปฏิบัติ
ด้ำนแรงงำนที่เป็นธรรมุ่่
ในท่กๆ กิจกรรมุ่่ขององค์กร Olympus จะเคำรพสำิทธ ิ
มุ่่น่ษยชนที่มุ่่ีกำรยอมุ่่รับในระดับสำำกลััทั้งหมุ่่ดแลััะจะห้ำมุ่่ 
กำรบังคับใช้แรงงำน กำรใช้แรงงำนเด็ก หรือกำรเลััือกปฏิบัติ
ที่ผิดกฎหมุ่่ำย เรำจะท�ำกำรตรวจสำอบด้ำนธ่รกิจเพื่อให้เรำ
สำำมุ่่ำรถหลััีกเลััี่ยงผู้ค้ำซึ่งเสำนอผลััิตภัณฑ์แลััะบริกำรที่ไมุ่่�
ปลััอดภัย ฝ่่ำฝ่ืนกฎหมุ่่ำยที่ใช้บังคับ ใช้แรงงำนเด็กหรือบังคับ
ใช้แรงงำน หรือท�ำโทษพนักงำนโดยกำรท�ำร้ำยร�ำงกำย

สำิ่งที่องค์กรท�ำ:

l สำ�งเสำริมุ่่สำิทธิมุ่่น่ษยชนขั้นพื้นฐำน เคำรพกฎหมุ่่ำยแรงงำน 
แลััะไมุ่่�บังคับใช้แรงงำน กำรเกณฑ์แรงงำน หรือแรงงำนเด็ก
ไมุ่่�ว�ำในรูปแบบใด

l ทรำบถึงสำัญญำณต�ำงๆ ที่แสำดงถึงกำรค้ำมุ่่น่ษย์แลััะ
แรงงำนบังคับแลััะรำยงำนกำรลััะเมุ่่ิดสำิทธิมุ่่น่ษยชนใดๆ  
โดยทันที

l ไมุ่่�ร�วมุ่่งำนหรือสำ�งเสำริมุ่่ไมุ่่�ว�ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมุ่่กับ 
กองก�ำลััังต�อต้ำนสำังคมุ่่หรือองค์กรใดๆ ที่เป็นภัยต�อ
ควำมุ่่สำงบเรียบร้อยแลััะควำมุ่่ปลััอดภัยของสำังคมุ่่โดย 
เด็ดขำด
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ค�ำถำมุ่่แลััะ 
กำรแจ้งข้อร้องเรียน
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กำรใช้วิจำรณญำณแลััะกำรขอค�ำแนะน�ำ
ไมุ่่�มีุ่่หลััักปฏิบัติใดที่จะสำำมุ่่ำรถครอบคลัั่มุ่่ท่กๆ สำถำนกำรณ์ที่ค่ณอำจต้องพบเจอ 
ท่กๆ กำรตัดสำินใจแลััะสำถำนกำรณ์ที่ค่ณเผชิญนั้นจะต้องอำศัยกำรใช้วิจำรณญำณ
สำ�วนบ่คคลััที่ดีแลััะกำรพิจำรณำอย�ำงรอบคอบ

เตรียมุ่่พร้อมุ่่ที่จะตั้งค�ำถำมุ่่เกี่ยวกับตัวค่ณเองแลััะกำรด�ำเนินกำรของค่ณ หำกค่ณมุ่่ี
ข้อสำงสำัยใดๆ ก็ให้ขอควำมุ่่ช�วยเหลััือจำกผู้อื่นแลััะขอค�ำแนะน�ำ ค่ณสำำมุ่่ำรถติดต�อกับ
บ่คคลััติดต�อท่ีมุ่่ีชื่ออยู�ในเอกสำำรนี้หรือฝ่่ำยก�ำกับดูแลััของค่ณเมุ่่ื่อใดก็ได้
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?
ฉันจะท�ำอย่ำงไรถ้ำฉันไม่พบค�ำตอบในหลักปฏิบัติ

แนวทำงต�ำงๆ ที่มุ่่ีอยู�ในหลััักปฏิบัติสำำกลััของ Olympus ไมุ่่�ได้ครอบคลัั่มุ่่กรณีต�ำงๆ ครบทั้งหมุ่่ด ยังมุ่่ีข้อก�ำหนดเฉพำะ 
ในประเทศแลััะระเบียบปฏิบัติในกำรด�ำเนินงำนภำยในองค์กรที่มุ่่ีผลััใช้บังคับกับหน�วยงำนของค่ณ 

หำกค่ณไมุ่่�แน�ใจว�ำจะน�ำหลััักปฏิบัติหรือมุ่่ำตรฐำนอื่นๆ ไปปรับใช้อย�ำงไร ก็ให้ถำมุ่่ตัวค่ณเองด้วยค�ำถำมุ่่หกข้อต�อไปนี้

ฉันมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่

กำรถำมุ่่รำยลััะเอียดเพิ่มุ่่เติมุ่่ย�อมุ่่ดีกว�ำ
กำรรู้น้อยเกินไป

แนวทำงต่ำงๆ ของ Olympus  
ได้กล่ำวไว้อย่ำงไรเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ที่ฉันพึงปฏิบัติ

หำกค่ณไมุ่่�สำำมุ่่ำรถค้นหำข้อมุู่่ลััใดๆ  
ที่เกี่ยวข้องได้ ฝ่่ำยก�ำกับดูแลััยินดีที่จะ
ช�วยค่ณค้นหำแนวทำงเหลัั�ำนั้น

ฉันรู้สำึกแย่เกี่ยวกับกำรตัดสำินใจหรือไม่

หำกค่ณรู้สำึกแย� ก็ให้คิดไตร�ตรองว�ำ 
เพรำะเหต่ใดค่ณจึงรู้สำึกเช�นนั้น ควำมุ่่รู้สำึก
ลััึกๆ ของค่ณมุ่่ักเป็นตัวชี้วัดที่สำ�ำคัญ

ฉันจะมีข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับกำรชี้แจง
เหตุผลสำ�ำหรับกำรตัดสำินใจของฉัน 
ต่อฝ่ำยบริหำรหรือไม่

กรณีเช�นนี้อำจเกิดขึ้นหำกกำรตัดสำินใจ 
ของค่ณไมุ่่�ได้สำอดคลัั้องกับควำมุ่่ 
คำดหวังของเรำในเรื่องพฤติกรรมุ่่ที่มุ่่ี
จริยธรรมุ่่

ฉันจะสำำมำรถอธุิบำยสำถำนกำรณ ์
ให้เพื่อนและครอบครัวของฉันทรำบ 
ได้หรือไม่

บ่คคลััสำ�วนใหญ�ที่เรำรู้จักเป็นกำรสำ�วนตัว
จะมุ่่ีควำมุ่่ปรำรถนำดีให้กับเรำ แต�พวกเขำ 
ไมุ่่�ได้มุ่่ีควำมุ่่เกี่ยวข้องกับ Olympus 
โดยตรง สำมุ่่มุ่่ติว�ำค่ณบอกให้บ่คคลัั 
เหลัั�ำนี้ทรำบถึงสำถำนกำรณ์ พวกเขำจะให้
ค�ำแนะน�ำอะไรกับค่ณ

จะเกิดอะไรขึ้นหำกในสำื่อมีกำรพูดถึง
สำถำนกำรณ์ของฉัน

บ�อยครั้งที่เรื่องนี้ไมุ่่�ได้เป็นเพียงค�ำถำมุ่่ว�ำ
ถูกหรือผิดเท�ำนั้น แต�ยังเป็นเรื่องสำ�ำคัญ
ด้วยว�ำผู้อื่นอำจมุ่่ีควำมุ่่เข้ำใจเกี่ยวกับ
สำถำนกำรณ์อย�ำงไร ถำมุ่่ตัวค่ณเอง
เสำมุ่่อว�ำสำถำนกำรณ์นั้นจะถูกมุ่่องแลััะ
ตัดสำินโดยบ่คคลััภำยนอกอย�ำงไร
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แยกแยะแลััะจัดกำรกับพฤติกรรมุ่่ที่ไมุ่่�ถูกต้อง

เรำจะเปิดกว้ำงเมุ่่ื่อต้องรับมุ่่ือกับข้อผิดพลััำดต�ำงๆ มุ่่ีควำมุ่่โปร�งใสำกับบริษัท
แลััะขอควำมุ่่ช�วยเหลััือหำกค่ณท�ำผิดพลััำดหรือพบเห็นข้อผิดพลััำดของ 
ผู้อ่ืน เฉพำะกำรพูดค่ยถึงปัญหำเท�ำนั้นที่จะท�ำให้เรำสำำมุ่่ำรถหำทำงออกแลััะ
ปรับปร่งให้ดีขึ้นในฐำนะทีมุ่่ได้ 

ท่กคนจะต้องรำยงำนพฤติกรรมุ่่ที่ผิดกฎหมุ่่ำยของพนักงำน ผู้จัดกำร 
ซัพพลััำยเออร์ แลััะห้่นสำ�วนทำงธ่รกิจ ตัวอย�ำงเช�น ในกรณีของกำรฉ้อโกง
ทำงกำรเงินหรือกำรฝ่่ำฝ่ืนกฎหมุ่่ำยกำรแข�งขัน เรำเข้ำใจดีว�ำกำรแจ้ง 
ข้อกังวลััเกี่ยวกับกำรประพฤติผิดที่อำจเกิดขึ้นนั้นจะไมุ่่�ใช�เรื่องที่ง�ำยเสำมุ่่อไป 
แลััะเรำสำนับสำน่นให้ค่ณออกมุ่่ำแสำดงตัวแลััะรำยงำนข้อกังวลััใดๆ ต�อ 
ฝ่่ำยก�ำกับดูแลัั ผู้จัดกำรของค่ณ ฝ่่ำยทรัพยำกรบ่คคลัั ฝ่่ำยกฎหมุ่่ำย  
หรือแจ้งข้อร้องเรียน

โดยกำรออกมุ่่ำพูด ก็เท�ำกับว�ำค่ณจะช�วยป้องกันควำมุ่่เสำียหำยที่เกิดข้ึน 
กับ Olympus
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ด�ำเนินกำรเพื่อสำร้ำงควำมไว้วำงใจ
Olympus ได้ใช้นโยบำยที่เปิดกว้ำงเป็น
เวลััำหลััำยปีแลัั้ว แจ้งข้อร้องเรียนของ
ค่ณ กำรด�ำเนินกำรเพื่อปกป้องค�ำนิยมุ่่
ขององค์กรจะเป็นสำิ่งที่ถูกต้องเสำมุ่่อ
แลััะได้รับกำรยกย�องที่ Olympus

เรำจะไมุ่่�ยอมุ่่ให้มุ่่ีกำรเลััือกปฏิบัติหรือ
กำรตอบโต้เกิดขึ้นกับบ่คคลััที่รำยงำนข้อ
ร้องเรียนของตนหรือมุ่่ีสำ�วนร�วมุ่่ในกำร
สำืบสำวนโดยสำ่จริต ถึงแมุ่่้จะพบหลััักฐำน
ไมุ่่�เพียงพอที่จะพิสำูจน์ได้ว�ำข้อร้องเรียน
ที่ชอบธรรมุ่่นั้นเป็นควำมุ่่จริงก็ตำมุ่่

หำกค่ณขอค�ำแนะน�ำหรือแจ้งพฤติกรรมุ่่ 
ที่ไมุ่่�ถูกต้อง ค่ณจะไมุ่่�ต้องรับมุ่่ือกับ 
สำถำนกำรณ์นั้นโดยลัั�ำพัง

 เพื่อนร่วมงำน

 เพื่อนร�วมุ่่งำนคนใดคนหนึ่งของค่ณอำจ
เคยตกอยู�ในสำถำนกำรณ์ที่คลัั้ำยคลััึงกัน
มุ่่ำก�อน พูดค่ยอย�ำงเปิดเผยเกี่ยวกับ 
ข้อกังวลััของค่ณแลััะขอค�ำแนะน�ำ

 ฝ่ำยบริหำร

 ผู้จัดกำรของค่ณจะคอยให้กำรสำนับสำน่น
ค่ณในที่ท�ำงำน ซึ่งรวมุ่่ถึงกำรให้ค�ำ
แนะน�ำที่เกี่ยวข้องกับหลััักปฏิบัติสำำกลัั
ของ Olympus แลััะติดตำมุ่่ผลััเกี่ยวกับ
ข้อกังวลััของค่ณ

 ฝ่ำยก�ำกับดูแล

 หำกค่ณมุ่่ีค�ำถำมุ่่หรือข้อกังวลััใดๆ 
เกี่ยวกับหลััักปฏิบัติรอบโลัักของ 
Olympus พนักงำนของเรำใน 
ฝ่่ำยก�ำกับดูแลััก็มุ่่ีควำมุ่่ยินดีที่จะให้
ควำมุ่่ช�วยเหลััือ แน�นอนว�ำเรำจะ 
เคำรพลััักษณะที่เป็นควำมุ่่ลััับของ 
ข้อซักถำมุ่่แลััะรำยงำนของค่ณ

 สำำยด่วนแจ้งข้อร้องเรียน

 สำำยด�วนแจ้งข้อร้องเรียนคือบริกำร 
ที่เสำนอโดยบริษัทที่เป็นอิสำระ โดยเปิด 
ให้บริกำรตลััอด 24 ชั่วโมุ่่งต�อวัน 
365 วันต�อปี รำยงำนทั้งหมุ่่ดจะได ้
รับกำรจัดกำรอย�ำงเป็นควำมุ่่ลััับแลััะ 
มุ่่ีกำรสำืบสำวนอย�ำงเหมุ่่ำะสำมุ่่ 

สำำยด�วนแจ้งข้อร้องเรียนจะเปิดให้
บริกำรสำ�ำหรับพนักงำน ห่้นสำ�วน 
ทำงธ่รกิจ แลััะบ่คคลััอื่นๆ ทั้งหมุ่่ด 
ซึ่งต้องกำรที่จะรำยงำนกำรฝ่่ำฝ่ืน
หลััักปฏิบัติสำำกลััของ Olympus  

ที่อำจเกิดขึ้น 

กำรที่ค่ณโทรหำสำำยด�วนแจ้ง 
ข้อร้องเรียนหรือข้อซักถำมุ่่ของค่ณ
ในเว็บไซต์จะไมุ่่�สำำมุ่่ำรถมุ่่ีกำรติดตำมุ่่
ตัวได้ ค่ณอำจไมุ่่�เปิดเผยชื่อในเวลััำ
ที่ท�ำกำรรำยงำน เท�ำที่จะสำำมุ่่ำรถ 
ท�ำได้ตำมุ่่กฎหมุ่่ำยในท้องถิ่น 
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